ESCOLA DE SAUDE
PUBLICA DO DF




Painellde Aprazamento na Sala de Curatives em Uma Unidade Basica de Saude:

Otimizacao da Redistribuicao de Pacientes
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o|hot cfetividade do Tratamento e

Garantia da Seguranca do Paciente

NOME DA INSTITUICAO: Centro de Educacdo Profissional Escola Técnicaide Brazlandia
AUTORES: Ana Lara Oliveira, Gustavo Medeiros e Viaria Augusta Teixeira.

DOCENTE E SUPERVISOR(A) DO CENARIO: Clara Abreu Ramos

LOCAL DE REALIZAGAO REGIAO DE SAUDE/URD: Unidade Bdsica de Satide n2 02

CENARIO: Sala de Curativos da UBS 02 de Brazlandia



INTRODUCAO

Blmplementagao de um painel de
aprazamento

T Organizacdo (redistribuicdo dos pacientes)

1 Fluxo de atendimentos.

1 Planejamento

Melhoria na organizagao dos NY
atendimentos em uma sala de curativos Atrasos, superlotacio e falhas
na Unidade Basica de Saude n? 02, em no atendimento
Brazlandia/DF v

1 Seguranca e a satisfacio
dos pacientes.

k Politica Nacional de Seguranca do paciente
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OBJETIVC

Evidenciar a experiencia de melhoria da eficiéncia e organizacao do gerenciamento
de curativos na Unidade Basica de Saude n® 02 em Brazlandia/DF, com foco na
seguranca do paciente, utilizando a metodologia de problematizacao do Arco de
Maguerez.

Analisar a situacao
atual da sala de
curativos.

|dentificar os
desafios

enfrentados durante

a implementacao

Avaliar a eficacia do
painel
implementado

Desenvolver e
implementar um
painel de
aprazamento
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UBS 02 de Brazlandia
* 4°semestre; 12 sem. de 2024.
* Arcode Maguerez
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APRAZAMENTO *
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PORTA FECHADA
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Formulario de coleta de dados
(“Google Forms”)

12 funcionarios (Enf e Tec Enf)
+ Estagiarios

22 sem. 2024

21 Respostas
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-TODOS

Questionario:

1'- Qualie a sua satisfacao geral'com o painel de aprazamento de curativoes =

U9

2 - Quao eficaz voce

—_ T =y

(7

onsidera o painel na redistribuicac dos pacientes::

3- Em gue medida voce acredita gue o painel ajudou a reduzir a soprecarga de
trabalho dos profissionais de saude?

4 - Qual € a sua percepcan sopre a reducao da fila de espera para 0s pacientes
dpOos a iImplementacao do painel?

- Como voce avalia a clareza das Iinformacoees forn
atas de aprazamento dos curativos e

cidas pelo painel sobre as

‘ I

QU
QU

a4

6- Quao bem o' painel contribui’ para a organizacao: € planejamento dos
curatives s

/- Em que medida o painel melhorou a efetividade do tratamento ao reduzir a
pressao dos atendimentos?
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8- Qual e o nivel de facilidade com gue Voce consegue acessar e
INformacgoees do painel?

9- Como voce avalia a implementacao do: painell em termos de impacto na
gualidade doatendimento ao paciente?

10- Qual e a sua opiniao’ sobre a utilidade geral do painel na gestaoc dos
curatives na Unidade Basica de Saude?




95,00%

Organizacao e
Otimizacao de
(o) o . .

90,00% fluxode pacientes

85,00% Comunicacao

Painel de Segurancga do
Aprazamento paciente

80,00% S . o
lratamento ericaz

Ambiente mais

re - L
SEEUIo € ErTiciente
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70,00%

65,00%

[ Satisfacao Geral com o Painel

O Eficacia na redistribuicao dos pacientes e Utilidade geral do Painel

0 Redugao na sobrecarga de Trabalho
B Clareza das informagoes e a contibuicao para a organizacao e planejamento’
"DF
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RIBUICOES DAS ATIVIDADES PRATICAS PARA O
ENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL.

HABILIDADES OPORTUNIDADES DIFICULDADES SUGESTOES

: ~ " (MELHORIAS PARA O SETOR)
- Resolugao de Problemas - Aplicar Solugdes Praticas; - Falta de ades3o de alguns

- Trabalho em Equipe - Profissionais (aprendizado e ideias); profissionais;

- Coleta e Analise de Dados - Notas Altas de Satisfacao;

- Reunioes Periodicas;
- Capacitagoes Continuas;

- Ajustes e manutencoes (necessario);

- Importancia da Seguranca do Paciente |
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