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INTRODUÇÃO

ESSE ESTUDO TEM O INTUITO DE APROFUNDAR AS
CONSEQUÊNCIAS DO CENÁRIO DRAMÁTICO DA EPIDEMIA DE
DENGUE NA REALIDADE DO CUIDADO BÁSICO NA UBS 20 DE

PLANALTINA. NESSE SENTIDO, O BOOM DE CASOS DA DENGUE NA
REGIÃO OCORREU DURANTE OS MESES DE ABRIL-MAIO 2024,
SEGUNDO O PORTAL DE TRANSPARÊNCIA DA SAÚDE DO DF,
EXATAMENTE DURANTE O NOSSO PERÍODO DE PESQUISA.
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INTRODUÇÃO

LOGO, PERCEBEU-SE SINAIS DE COLAPSO DA ASSISTÊNCIA LONGITUDINAL DA APS, COMO:
PRIORIZAÇÃO DA DEMANDA ESPONTÂNEA EM DETRIMENTO DO ACOMPANHAMENTO;
PERDA DE ESPAÇOS DE ACOLHIMENTO PARA SALAS DE TRIAGEM E DE MEDICAÇÃO
ENDOVENOSA;
SOBRECARGA DE TRABALHO DAS EQUIPES;
DIMINUIÇÃO DO CADASTRAMENTO;
FILAS EXTENSAS E INSATISFAÇÃO DA POPULAÇÃO;
FALTA DE MEDICAÇÃO PARA DOENÇAS CRÔNICAS.

PORTANTO, A PARTIR DA CONJUNTURA EVIDENCIADA, BUSCOU-SE PROPOR UM PLANO
PARA MITIGAR OS AGRAVOS APRESENTADOS E RESGATAR OS PRINCÍPIOS E DIRETRIZES DA
ATENÇÃO BÁSICA.
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OBJETIVOS

ELABORAR UM PLANO ESTRATÉGICO SITUACIONAL
PARA MELHORAR A EFICIÊNCIA E A QUALIDADE DOS

SERVIÇOS PRESTADOS PELA UNIDADE BÁSICA DE
SAÚDE 20 DE PLANALTINA, ABORDANDO AS

PRINCIPAIS QUESTÕES ESTRUTURAIS E
OPERACIONAIS IDENTIFICADAS. 
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MÉTODOS
1.  LEVANTAMENTO SITUACIONAL DA UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE (UBS) 20 DE
PLANALTINA, DISTRITO FEDERAL.
2.  ABORDAGEM QUALITATIVA.
3.  OBSERVAÇÃO DIRETA E ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS DA UNIDADE.
4.  USO DE PERGUNTAS NORTEADORAS PREVIAMENTE ESTRUTURADAS.
5.  IDENTIFICAÇÃO DOS PROBLEMAS ENFRENTADOS POR PROFISSIONAIS DE SAÚDE E
USUÁRIOS DO SERVIÇO.
6.  OBSERVAÇÃO DIRETA DA ROTINA, PRÁTICAS E CONDIÇÃO DA UNIDADE.
7.  ANÁLISE SWOT: IDENTIFICAÇÃO DE FORÇAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEAÇAS.
8.  ORGANIZAÇÃO DOS RESULTADOS EM UMA APRESENTAÇÃO EM POWERPOINT,
APRESENTADA EM SALA DE AULA PARA AVALIAÇÃO.
9.  ORGANIZAÇÃO DE UM PLANO DE INTERVENÇÃO ORIENTADO PELO DOCUMENTO DO
MINISTÉRIO DA SAÚDE ("PLANEJAMENTO COM ENFOQUE ESTRATÉGICO: UMA
CONTRIBUIÇÃO PARA O SUS").
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RESULTADOS E CONCLUSÕES

A PROBLEMÁTICA EVIDENCIOU:
A IMOBILIZAÇÃO E A FALTA DE AUTONOMIA DOS PROFISSIONAIS DA UBS,
RESULTANDO EM UM QUADRO DE "SUBORDINAÇÃO" À EPIDEMIA, ABSENTEÍSMO,
SOBRECARGA E ADOECIMENTO.
A INSATISFAÇÃO DA POPULAÇÃO E UMA SENSAÇÃO DE "ABANDONO", DEVIDO AOS
ATENDIMENTOS MAIS RÁPIDOS E MENOS ATENCIOSOS E PELA DIFICULDADE DE
MARCAÇÃO DE CONSULTAS E DE RECEBER DE FATO O ATENDIMENTO.

POR CONSEGUINTE, MUITOS PACIENTES DEIXARAM DE BUSCAR CUIDADOS, COMO
RENOVAÇÃO DE RECEITAS E VACINAS, ENFRAQUECENDO A PREVENÇÃO PRIMÁRIA.

CASO DA SENHORA COM ASMA, 54 ANOS.
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RESULTADOS E CONCLUSÕES

POR FIM, RESSALTA-SE A IMPORTÂNCIA DE ATIVIDADES QUE APROXIMEM
ENSINO, SERVIÇOS DE SAÚDE E COMUNIDADE, CONTRIBUINDO PARA

SOLUÇÕES INOVADORAS. A EPIDEMIA DE DENGUE EXPÔS A FRAGILIDADE DO
SISTEMA PÚBLICO DE SAÚDE, QUE PASSOU A OPERAR COMO CENTRO DE

TRIAGEM, EM VEZ DE OFERECER O CUIDADO COMUNITÁRIO. DESTACANDO A
NECESSIDADE DE ESTRATÉGIAS MAIS EFICIENTES PARA ENFRENTAR CRISES DE

SAÚDE.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Painel InfoSaúde - Atenção Primária: atendimento individual de dengue e síndrome gripal na APS. Disponível em: https://info.saude.df.gov.br/sala-de-situacao/painel-
infosaude-atencao-primaria-atendimento-individual-de-dengue-e-sindrome-gripal-na-aps/. Acesso em: 21 set. 2024.
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 CONTRIBUIÇÕES DAS ATIVIDADES PRÁTICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL.

- A AÇÃO ESTEVE ALINHADA COM O EIXO TEMÁTICO "INTEGRAÇÃO ENSINO, SAÚDE E
COMUNIDADE".
- ARTICULOU A FORMAÇÃO ACADÊMICA DOS ESTUDANTES DE MEDICINA COM AS
DEMANDAS DA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE.
- FOCO NAS UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE (PORTA DE ENTRADA DO SUS).
- ESTUDANTES SIMULARAM A TOMADA DE DECISÕES DA SAÚDE PÚBLICA,
APLICANDO HABILIDADES APRENDIDAS EM SALA.
- A EXPERIÊNCIA PROPORCIONOU UMA COMPREENSÃO DA COMPLEXIDADE DOS
PROBLEMAS ESTRUTURAIS DAS UBS.
- PROMOVEU EMPATIA EM RELAÇÃO AOS GESTORES DE SAÚDE, AO EVIDENCIAR AS
DIFICULDADES QUE ENFRENTAM.
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